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(tovabbiakban: Szolgaltato.), mint taxi személyszallitas teljesitésével és szervezési jogokkal
rendelkez6 tarsasag, a nala regisztralt/nyilvantartasba vett igyfeleit (tovabbiakban: Megrendeld)
szolgalja ki; a jelen Altalanos Uzleti Szerz6dés (tovabbiakban: ASZF.) szerint.

A feltételek érvényessége

Szolgéltatasaink és ajanlataink kizarélag jelen Altalanos Uzleti Feltételek alapjan torténnek.

Szerzddeskotés:

Tarsasagunk a Megrendel6 altal azonnalra, illetve elére meghatarozott idépontra, e-mailben,
applikacion, telefonon, faxon és a honlapon keresztil torténd online megrendeléseknél leadott
taxi megrendeléseket teljesiti és kifogastalan miszaki allapotban Iévé gépjarmivel, megfelel
megjelenési gépkocsivezetdvel all ki a Megrendel6 taxi rendeléseire, és elvégzi az igényelt
személyszallitast. Szolgaltaté vallalja, hogy minden esetben a Megrendeld igényeinek megfeleld
autot biztosit, valamint a Megrendel6 kiilon igénye esetén kombi vagy egyterli gépjarmuvel vagy
kisbusszall all rendelkezésre.

A szerzbdés létrejotte: a szerz6dés akkor jon Iétre, ha a Megrendel6 a fuvar rendelését az itt
felsorolt lehet6ségek valamelyikén rendeli meg és a Tarsasagunk az itt rogzitett kommunikacios
csatornak valamelyikén visszaigazolta azt.

Megrendelések lemondasa

A Megrendel6 az el6z6ekben meghatarozott modokban végrehajtott Szolnok azonnali
megrendelését az utazas megkezdéseéig térités nélkul lemondhatja. Szolnoki cimre torténd
elérendelés esetén, az elérendelt id6pont el6tti lemondaskor Megrendel6nek nem kell kartéritést
fizetnie. Vidéki cimre torténd el6rendelést téritésmentesen a Megrendeld az igénybevétel el6tt 1
oraval mondhatja le. Amennyiben az utazas a Megrendeld hibajabol nem tud Iétre jonni és az
elérendelés idejét meghaladta a varakozas, abban az esetben Megrendel§ a taxidra altal mutatott
Osszeget koteles megtériteni a gépkocsivezetének. A Szolgaltato részérdél a fentiekben
meghatarozottak tikrében, azonnali megrendelés esetén, a vallalt idén belll (10-15 perc), illetve
elérendelés esetében a kiallasi id6pont el6tt, kartéritésre valo kotelezettség nélkul jogaban all a
megrendelést lemondani, de ezen tényrdl értesitenie kell a Megrendel&t, illetve mindent meg kell
tennie, hogy értesiteni tudja.

Az elallasrol szol6 nyilatkozatot amennyiben az Tarsasagunk részérdl torténik, rogzitett, utdlag
visszakereshetd, formaban kell megtenni, arra a telefonszamra, vagy elektronikus elérhetéségre
cimezve, amelyrél a megrendelés érkezett, a Megrendeld pedig Tarsasagunk hivatalos
elérhetéségére cimzett egyoldalu nyilatkozattal allhat el a szerz6déstél.



Diszpécserszolgalat:

A diszpécserszolgalat 0-24-6raig all a megrendel6 rendelkezésére.

Az adatok kezelésére és rogzitésére vonatkozdéan Tarsasagunk a vonatkozé torvényi
szabalyozasnak megfeleld kilon belsd szabalyzattal rendelkezik: lasd adatkezelési szabalyzat

Viteldij:

Feltintetett tarifatablazat alapjan

Orainditas:

Azonnali applikacés megrendelés esetén, - amennyiben Gzenetben értesitjik a megrendelét a
taxi megérkezésérdl. Az Gzenet fogadasat kovetéen 5 perccel inditja a taxis a taxiorat.

Amennyiben telefononl rendelték a taxit, ugy a cimre érkezést kdvetéen legkorabban a
cimfelvételtél szamitott 10 perc mulva indithaté a taxiora.

El6rendelésnél, a megrendelt id6pontban indithaté a taxaméter, kivétel, ha az utazas korabban
elindul, igy az utazas megkezdésekor indithaté a taxaméter.

Videki szallitas:

Vidéki szallitas esetén is az aktualis tarifat alkalmazzuk az egész ut soran. Abban az esetben,
amikor a fuvar Szolnokra iranyul, a vidéki cimre Ures 6raval allunk ki. Amennyiben a megrendelés
vidéki telepulésre iranyul és vidéken marad a Megrendeld, ugy a cim megkozelitésénél a Szolnok
hatartablanal bekapcsolt taxioraval allunk ki a cimre. Ebben az esetben lemondott, meghiusult
fuvarnal a Megrendel6 koételes a taxiora altal mutatott 6sszeget kiegyenliteni.

Elveszett targyak

Amennyiben az utas tavozasa utan a gépkocsivezet6 valamilyen targyat vagy értéket talal a
gépkocsiban, errél haladéktalanul értesitenie kell a diszpécserkdzpontot. A csomagtartoban
hagyott (felejtett) targy visszajuttatasaért kiléndij nem szamithaté fel, mivel ez a gépkocsivezetd
felel6ssége, amelyet azonnal vissza kell juttatnia tulajdonosahoz.

Az utastérben felejtett targyak, csomagok az utas felel6ssége, visszaszallitasaért a taxiora altal
mutatott 6sszeg kérhet6 el. A targy visszajuttatasa el6tt kozolni kell a tulajdonossal a varhatéan
felmeriilé koltségeket, mely csak abban az esetben szamithato fel, ha a keresett, vagy talalt targy
a gépkocsi utasterében maradt. Ertékesebb elveszett targyak visszaadasakor ajanlott az atadas
tényét tanuk el6tt végezni, a tanuk adatait (név, lakcim) régziteni. Amennyiben az adott napon
senki nem jelentkezik a talalt targyért, abban az esetben a kolléganak 1 hétig maganal kell
tartania a talalt targyat, majd barmelyik Rendérkapitanysagon le kell adnia.



Poggyaszszallitas:

- A Megrendel6 olyan méretli poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy - a taxi
gépkocsivezet6 hozzajarulasaval- az Ures Ulésen el lehet helyezni.

- A taxi személygépkocsi vezet6je megtagadhatja olyan poggyasz szallitasat, amely a
szemeélygépkocsit, mas utasok ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti, illetve a
biztonsagos kdzlekedést zavarja.

Fuvarmegtagadas

A taxi személygépkocsi vezetbje a fuvar teljesitését abban az esetben tagadhatja meg,
amennyiben az utas:

- az uti céljat nem tudja, vagy nem akarja k6zolni.

- fert6z6, vagy undort kelté betegségben szenved.

- sulyosan sértlt (segitség nyujtas és mentdk értesitése kotelezd!).

- az utas kisér6 nélkili magatehetetlen, vagy 6 év alatti kiskoru személy.

- olyan mértékben all alkohol, illetve egyéb boditdé szer hatasa alatt, hogy szallitasa
balesetveszélyes vagy életveszélyes lehet, vagy a gépjarmiivezeté személy és
vagyonbiztonsagat veszélyezteti.

- garazda, er8szakos magatartast tanusit.
- tlz-, és robbanasveszélyes anyagot szallitana.

- olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amely nem tartozik a személyfuvarozas korébe,
tovabba amire nincs megfeleld szakiranyu végzettsége a gépjarmivezetének.

- viselkedésével, vagy ruhazataval megrokonyodeést, botranyt okozhat.

- a feltlintetett dijszabastdl el kivan térni, illetve nyilvanvaléan nem tud, vagy nem akar fuvardijat
fizetni.

- él6allatot kivan szallitani és ennek feltételei nem biztositottak, vagy a gépjarmivezetd fél,
allergias, vagy undorodik a szallitando allattol. Ebben az esetben a taxis az utas részére koteles
olyan gépjarmuvet rendelni, amely éléallatot is szallit.

- hosszabb vidéki, vagy kulféldre iranyulo fuvar esetén nem hajlando az utas eléleget adni.



Gépjarma utas altali beszennyezése, megrongalasa:

A gépjarmi megrongalasa, az utastér vagy csomagtér maradando beszennyezése,

hanyas, testnedy, illetve egyéb karokozas a esetén a gépjarmiivezetd jogosult az utas altal
okozott karok megtérittetésére. Beszennyezés esetén a takaritasért elkérheté maximalis 6sszeg
30.000,- Ft lehet.

Amennyiben a kareseménnyel kapcsolatban a gépjarmiivezetd és az utas nem tudnak
megallapodni, a gépjarmiivezetd koteles errdl haladéktalanul a diszpécsert tajékoztatni és
szukseég esetén renddri intézkedést kérhet. Amennyiben az utas igényli a karesemény kapcsan
felmertilt koltségek igazolasat, ugy a gépjarmivezetd koteles a tisztitasrol, javitasrol kiallitott
szamlat az utas részére bemutatni.

Panaszkezelés

Az utasok panaszaikkal telefonon keresztil, vagy a www.taxid-szolnok.hu weboldalon talalhatd
email cimen, vagy postacimen fordulhatnak a Szolgaltatéhoz. A beérkez6 utas panaszokat heti
egy alkalommal az Etikai Bizottsag vizsgalja ki. A vizsgalat eredményérdél a bejelentét —
kérésének megfeleléen — értesitjuk, illetve sulyos esetekben az NKH részére is tovabbitjuk.

Viteldijjal kapcsolatos reklamaciot szamlaval, vagy a taxiérabdl kinyomtatott nyugtaval kell
igazolnia a Megrendelének.

Vis maior:

A személyszallitas teljesitése és szervezése soran a Szolgaltatotol fliggetlen, elére nem lathato
kényszeritd korilmények, vagy elharithatatlan akadalyok esete, amely meggatolja valamely
kotelezettség elvégzésében, ezért nem kérhetd kartérités a szolgaltatas elmaradasaért (pl:
idjarasi korilmények, viharkarok okozta akadalyoztatas, forgalmi akadalyok). Vis maiornak
tekinthetd kordlmények igazolhaté fennallasa esetén mind Tarsasagunk, mind pedig a
Megrendelé mentesulnek a kommunikacio kotelezettségeinek telesitése alol, amennyiben e
korulmények az igénybe vehetd kommunikacios csatornak hasznalatat korlatozzak vagy
akadalyozzak.

Kartérités

A Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V torvény XXVI. Cim 6:518.§-a alapjan a torvény tiltja
a jogellenes karokozast; a 6:519.§-a szerint, aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt
megtériteni. Mentesll a felelésség aldl a karokozd, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt
felréhatd; a 6:531.§ értelmében, ha a kar mértéke nem allapithaté meg, a karokozasért felelés
személy olyan dsszegl kartérités megfizetésére koteles, amely a karosult karanak a
kiegyenlitésére alkalmas. Autéink mindegyike rendelkezik a 176/2015 Kormany rendelete szerinti
felel6ésség biztositassal.

A Bels6 Szabalyzatunk és a jogszabalyi valtozasok okan fenntartjuk az ASZF id6kézonkénti
egyoldalu megvaltoztatasanak jogat.



